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 مقدمه:

 ".روز گسترش فرهنگ ایمنی در جامعه است روز ملی ایمنی در برابر زلزله،"

 "کاهش اثرات بلایای طبیعی و زلزله برابر در ایمنی ملّی روز "بم زلزله سالروز دی 5 بنا بر تصمیم شورایعالی انقلاب فرهنگی، روز 

های توجه عمومی به مخاطرات ناشی از وقوع پدیده جلب نظر و این روز با هدف یادآوری و بزرگداشت  آننامیده شده است و هدف 

گسترش  خشکسالی و شناسایی عوامل پیشگیری و کاهش خسارات ناشی از آن خصوصاً تلفات جانی و طبیعی مانند زلزله، سیل، طوفان،

 فرهنگ ایمنی در جامعه است.

ی مناسب برای رفتار جمعی و فردی مردم در قبل، حین و بعد از این ها ی تردید شناخت پدیده زلزله و سایر سوانح طبیعی و ارائه الگوب

 سوانح می تواند از اثرات مخرب آنها بکاهد. قرار گرفتن ایران در بخشی از کمربند آلپ هیمالیا که یکی از جوانترین نواحی کوهزائی جهان

شود باعث شده که فلات ایران از لحاظ زلزله خیزی بسیار فعال بوده و هر از چند گاهی هزاران نفر با رویداد زمین لرزه های محسوب می 

خود را در  بیش از روز قبل روز هر که دارد می وا آن بر را ما داده رخ ایران در که اخیری های لرزه زمین ویرانگر به کام نیستی بروند.

  .نمائیم  آماده برابر حوادث

به  ۲۰15در سومین کنفرانس جهانی سازمان ملل متحد در شهر سندای ژاپن در سال ( ۲۰15-۲۰۳۰ای کاهش خطر بلایا )بر "سند سندای"

 .تصویب رسید

ن، کاهش اساسی خطر و خسارات ناشی از بلایا نسبت به جا"سال آینده به شرح ذیل است:  15خروجی مورد انتظار این چارچوب برای 

 "معیشت و سلامت انسان ها و دارایی های فیزیکی، اجتماعی، فرهنگی و زیست محیطی و کسب و کار در جوامع و کشورها

 :به همین منظور هفت هدف جهانی در جهت تحقق این خروجی به شرح ذیل تعیین شده است که عبارت است از

هزار جمعیت طی  1۰۰با هدف کاستن متوسط مرگ سالانه در  ۲۰۳۰ل الف( کاهش اساسی مرگ و میر ناشی از بلایا در سطح جهان تا سا

 ۲۰15 تا ۲۰۰5در مقایسه با سال های  ۲۰۳۰تا  ۲۰15سالهای 

هزار جمعیت طی  1۰۰با هدف کاستن میزان متوسط سالانه در  ۲۰۳۰ب( کاهش اساسی جمعیت متأثر از بلایا در سطح جهان تا سال 

 ۲۰15 تا ۲۰۰5سال های  در مقایسه با ۲۰۳۰تا  ۲۰15سالهای 

 .در مقیاس جهانی تولید ناخالص ملی۲۰۳۰ج( کاهش قابل توجه خسارات مستقیم اقتصادی ناشی از بلایا در جهان تا سال 

از جمله تسهیلات سلامت و آموزش ) ۲۰۳۰د( کاهش اساسی آسیب به زیرساخت های حیاتی و اختلال عملکرد خدمات اساسی تا سال 

 .ارتقای تاب آوری آن ها طریق  از طرق گوناگون از

 .دارای راهبردهای ملی و محلی کاهش خطر بلایا هستند ۲۰۳۰ه( افزایش اساسی تعداد کشورهایی که تا سال 

از طریق حمایت کافی و پایدار به منظور کمک به  ۲۰۳۰و( ارتقاء اساسی همکاری های بین المللی با کشورهای درحال توسعه تا سال 

 .تکمیل اقدامات ملی برای اجرای این چارچوب

ز( افزایش اساسی فراهم بودن و دسترسی مردم به سامان ههای هشدار سریع چند مخاطره ای و اطلاعات خطر بلایا و ارزیابی ها تا سال 

 .از تکمیل اقدامات ملی برای اجرای این چارچوب از طریق پشتیبانی کافی و پایدار به منظور حمایت ۲۰۳۰

در این راستا با توجه به اهداف سند سندای تدوین برنامه جامع مدیریت بحران با هدف کاهش تلفات و همچنین به حداقل رساندن آسیب 

نامه سعی شده است با نگاهی به وری در برابر مخاطرات از اهداف مهم این سند می باشد. در این ویژه به زیرساختارها و افزایش تاب آ

 درس آموخته های زلزله بم اهمیت برنامه جامع مدیریت بحران بیش از بیش مشخص گردد.
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  بم تاریخچه ارگ تاریخی
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گرفته  یجا رانیا یبم در جنوب شرق یخیدر شهر تار شود،یجهان شناخته م یسازه خشت نیارگ بم که به عنوان بزرگتر

 شمیمهم در کنار جاده ابر گاهیپا کیجهان است،  یمعنو راثیدر فهرست م رانیاز آثار ثبت شده از ا یکیاست. ارگ بم که 

 نیاست. ا دهیبه ثبت رس ونسکوی یفرهنگ راثیاست که در فهرست م یخشت یسازه با بنا نی. ارگ بم بزرگتررودیبه شمار م

نطقه در م نیبم واقع شده است. ا یمیشهر قد یدر شمال غرب یمصنوع یتپه ا یشده و در بالا سیتاس انیبنا در دوره ساسان

گ را ییاوج شکوفا ازدهمیتا  هفتمفارس و مصر بود. قرن  جیخل انه،یم یایبه آس یمنته یو جاده ها شمیچهارراه جاده ابر

کرد.  و پنبه کمک شمیابر یشد و به داد و ستد و تجارت پارچه ها لیپر رونق تبد یمرکز تجار کیمرکز به  نیا رایبود ز

متر در امتداد محور شمال به جنوب  ۲۷۰غرب و به طول  به متر در امتداد محور شرق ۳15به طول  یمجموعه ارگ مساحت

چند صد  ی. اما توسعه آن در طگرددیم باز انیارگ بم به دوران هخامنش یریگشکل یها نشانه نینخست  .کند یرا اشغال م

عناصر  ی. بعضگرددیبرم یموریو ت یجوقلس ،یگسترش آن به دوره اشکان یها دوران نیداده است و مهمتر یسال رو

 یها یژگیو بیبه کار رفته در ارگ بم مانند ترک یمعمار

که بر آن قرار گرفته، شباهت  یاتپه یعیطب طیو مح یساختمان

از رشد ارگ بم در دوره  پس. دارد دیبه تخت جمش یادیز

کنترل آن و استان کرمان را در دست گرفتند. با  انیساسان ،یاشکان

شهر مورد هجوم اعراب قرار  نیاز اعراب، ا انیشکست ساسان

)ع(، خوارج  ی. در دوران امام علدید یادیز یها بیگرفت و آس

بودند، به کرمان فرار کرده و در ارگ بم سنگر  یشورش یکه گروه

وارج را کرد، توانست خ یگذارهیو کرمان پا ستانیرا در منطقه س انیکه حکومت صفار یصفار ثیل عقوبی. بعدها تندگرف

شده، به سده  ادی یدوران اسلام یهاکه از شهر بم در نوشته یبار نینخست .ردیشکست داده و کنترل ارگ بم را در دست بگ

ت. سرسبز پوشانده شده اس یو بزرگ است که با کشتزارها افتهیبازار توسعه  کیو در آنها، شهر بم  گرددیبرم یلادیدهم م

 یهاسده در .مشهور بوده است هشپنبه رنگارنگ و درختان نخل در کنار بازار پرشکو یها بم در آن دوران به واسطه پارچه

نقطه  کیاز ارگ بم به عنوان  انیو قاجار انیمغول و سپس صفو یهامانند بازمانده رانیشرق ا یلمح یهایی فرمانروا یبعد

 .کردندیاستفاده م کرد،یعبور م رانیکه از ا ایشرق به غرب آس یتجار ریو مس رانیدر شرق ا کیاستراتژ
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خصوص زلزله و تغییرات آب و هوایی و خشکسالی و سیل قرار دارد.  به وقوع بلایای طبیعی ایران به شدت در معرض کشور

با توجه به نقشه خطر وقوع زلزله، ایران یکی از زلزله خیزترین کشورهای جهان به شمار می رود. زلزله بم یکی از مخرب ترین 

گی ارگان ها و نهاد های مختلف کشور بحرانی با وسعت و ابعاد زیادی بود که میزان آماداین حادثه وقایع در سالهای اخیر بود. 

ختلفی م وجوهآن تاکنون از پیامدهای را برای مقابله و پاسخ دهی به یک بحران طبیعی، به محک آزمایش گذاشت. این زلزله و 

شهر بم در جنوب شرقی استان کرمان و در ناحیه کویر دشت لوت در جنوب شرق کشور قرار  مورد بررسی قرار گرفته است.

 یباستان یمعمار لیشهر به دل نکیلومتر است. ای ۲۲۰)شهر کرمان( نیز  کیلومتر و از مرکز استان 1۲8۳فاصله آن از تهران  دارد.

لرزه  نیزم قهیدق ۲۶و  5در ساعت  1۳8۲ماه سال  یروز جمعه پنجم د اهسحرگ .است مشهور بمساله ارگ  ۲5۰۰و ارگ 

اهد داد که بر اساس شو یرو یلرزه در منطقه ا نیزم نیا .کرد لیاز خاک تبد یتل آن را به رامونیپ یشهر بم و روستاها یمخرب

ا ب اسیدر مق بیجم تخرح .نبوده است یرانگریلرزه و نیزم دادیرو شاهد ریدر دو هزار سال اخ یدستگاه یو داده ها یخیتار

اتفاق  یساعت لرزه در نیزم. داشت ییبسزا ریمسأله تأث نیعوامل بر ا یبرخ منتظره بود که ریتناسب و غ یب ،لرزه نیزم یبزرگ

 نیهمچن .ندافتیفرار از آوار را نا پناه گیری و ی یبرا یدر منازل خود در حال استراحت بودند و فرصت یاز اهال بسیاریافتاد که 

 هیثان ۹کمتر از  یلرزه در مدت نیکل زم یدرصد انرژ ۹۰لرزه و آزاد شدن حدود  نیآن به مرکز شهر بم، عمق کم زم یکینزد

 یپنهان بودن شکستگ دادیرو نیا گرید یژگیشد. وآن در محدوده شهر بم و اطراف  های خرابوسعت شدت و  شیباعث افزا

عامل عدم شناخت آن تا قبل  نیدر سطح زم یشناس ختیشواهد ر تنپنهان بودن و نداش نیشهر که هم ریگسل و گذر آن از ز

مرکز آمار  هزار نفری شهر بم و روستاهای اطراف آن بر اساس14۲از جمعیت  نفر ۲۶۲۷1بحران  نیدر اثر ا .شد دادیرو نیاز ا

ملی اطلاعات  مرکز داده های لرزه بر اساس نیزم نیا ی. بزرگادندی( کشته شدند و ده ها هزار نفر مجروح گرد1۳8۳)رانیا

 گزارش شد.  لومتریک 1۰و عمق آن در مقیاس ریشتر  5/۶ زمین لرزه

نوان به ع بسیاری بر روی ابعاد تخریب و پیامدهای این زمین لرزه انجام شده است که در این گزارش به مواردی از آنمطالعات 

 اشاره می گردد. ،درس آموخته از این زلزله که طی سالهای مختلف انجام شده است
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 ۲۰۰۳ دسامبر ۲۶ اولیه ساعات در را بروات و بم تاریخی شهر کیلومتری، 1۰ عمق درریشتر 5/6  با بزرگای بم مخرب زلزله

 شدند، ویران کامل طور به ها ساختمان کل از درصد 8۰. کرد یکسان خاک با (محلی وقت به ۰5:۲۶:۲۶ ساعت در1۳8۲دی  5)

 ندیده آسیب ها ساختمان از ٪۲.8 که دیگر قابل استفاده نبودند. حدودبه قدری شدید بود  ها ساختمان کل از درصد 1۷ آسیب

مجروح بر جای  نفر ۲۰۰۰۰ حدود و نفر کشته ۳1۳8۳ و به روایتی  ۲۶۲۷1 لرزه زمین این. دیدند جزئی آسیب ٪۰.۲ و مانده باقی

. شدند تخریب روستایی حوزه در ساختمان ۲5۰۲۲ و بم در ساختمان ۲۷۷۳4 مجموع در. شدند خانمان بینفر  ۶5۰۰۰ و گذاشت

 همچنین و مخابرات ،برق فاضلاب، آب، های سیستم جمله از شهری تاسیسات دولتی، و عمومی های ساختمان بیشتر این، بر علاوه

 ۲۰۰۳ لسا زلزله از قبل .شد ویران کلی به بم تاریخی ارگ. دیدند آسیب شدت به ها جاده و ها خیابان ها، کشاورزی باغ و آبیاری

 کولر دارای ها خانه درصد 51 حدود. بود درصد ۳۲ تلفن و درصد 8۶ سالم آب درصد، ۹۳ برق برای بم شهری خدمات پوشش

 می کردند. استفاده گرمایش برای سفید نفت از درصد 4/۹۳ و پز و پخت برای مایع طبیعی گاز از ها خانواده درصد ۷/88. بودند

 کیلومتر ۳۲۷ بزرگراه، کیلومتر 1۰ شامل بم نقل و حمل شبکه. بود ها قنات و ها چشمه از خانوارها درصد 14 آشامیدنی آب منبع

 ظرفیت به سوخت مخزن 18 و بنزین پمپ شش بم در. بود آسفالته غیر روستایی راه کیلومتر 5۷ و آسفالت کیلومتر ۳۶۹اصلی،  راه

 . داشت وجود مترمکعب ۷۲۰

 هی در چند ثان  یزندگ  یناگهان  یتجربه زلزله بم، فروپاش 
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 مدیریت بحران در زلزله بم           

 

 یبررس به مقاله ای تحت عنوان تجربه مدیریت بحران در پاسخ به زلزله در ایران که در آن به زلزله بم اشاره می کند                

 ایبلا رانیپس از زلزله را روشن کند. مد ایواکنش به بلا یاثربخشتا  پردازدیدر زلزله بم م پاسخ یهاتیفعال بودن موقع به

نفر از  ۳۰با  انتخاب و یگلوله برف یریدر زلزله بم شرکت داشتند با استفاده از روش نمونه گ ایمقابله با بلا یها تیکه در فعال

اد که نشان د جیقرار گرفت. نتا لیو تحل هیمورد تجز یموضوع لیمصاحبه با استفاده از روش تحل یمصاحبه شد. داده ها آنها

در  رویمشکل با کمبود ن نی. انمود را با چالش مواجه  یمحل یتلفات، خدمات واکنش اضطرار ادیخسارات گسترده و تعداد ز

نویسنده . را نداشت اسیمق نیدر ا یمقابله با فاجعه ا یآمادگ رانیا ایبلا تیریمد ستمیشد. س دیپس از زلزله تشد هیساعات اول

 بخش بررسی می کند. چند در را این زلزله یافته های تحقیق اشاره کرده و مراحل مدیریت بحران دردر ادامه به 

 

 به موقع بودن هشدار و اطلاع رسانی 

 تیم های پاسخ از اهمیت ویژه ای برخوردار است و باعث می شود که در حوادث و بلایا به موقع هشدار و اطلاع رسانی     

وقت  در اسرعمطلع گردند. آنها باید به محض دریافت اطلاعات  رخ داده است، افتاده و در کجا   بطور دقیق از اینکه چه اتفاقی

 پاسخ تیم های زلزله اشتباه بود که باعث شد وقوع در زلزله بم در اولین هشدار مرکز و در اولین فرصت ممکن وارد عمل شوند.

علیرغم اینکه این تیم ها حدود دو ساعت بعد از زلزله به بم  یب دیده دچار اشتباه شوند.لزله آسدر مورد محلی که در اثر ز

از آنجا که جازموریان پرجمعیت نبود و آنجا هیچ منطقه شهری پرجمعیتی وجود نداشت این باعث شد که آنها فکر  رسیدند،

 .جمعه یعنی آخر هفته در ایران اتفاق افتاد زود صبح مب زلزلهکنند که نباید به سرعت بعد از زلزله اقدام سریعی انجام دهند. 

 تیاز وضع ریدرگ یسازمان هااز آنجا که اطلاع رسانی به  بنابراین بسیاری از مدیران بحران در محل کار خود حضور نداشتند

برگزار  در کرمان بلایا تیریجلسه مد نیبعد بود که اول مین ساعت و کیبه سرعت انجام شود.  دیبا دهید بیآس منطقه یواقع

 شد.
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 نیازها(  از وضعیت منطقه آسیب دیده )آسیب، تخریب  وارزیابی موقع بودن ه ب       

 

بله از منابع برای مقاه مقدار و چچیز وضعیت موجود به معنی آگاهی از وسعت آسیب و تخریب است و همچنین اینکه چه  ارزیابی       

در مورد  ایبلا ارشد رانیو گزارش به مد دهید بیمنطقه آس یابیارزنیاز است. شرکت کنندگان در مصاحبه اعتقاد داشتند که با بلایا 

که نشان دهنده  داد یخبر م فیخف یها بیبود که از تخر نادرستگزارش ها  نیداشت. اول یشهر بم روند کند یواقع تیوضع

اندار. همه نه شهردار، نه فرم م،یکن دایرا پ یکس میما نتوانست" :پاسخ یک مصاحبه شوندهبود. صحنه حادثه فقدان رصد مناسب در 

 ایشته ک منطقه یاز پرسنل سازمان یاریخسارت در صحنه وجود نداشت. بس زانیم یابیارز یبرا یامکانات چیه مفقود شده بودند.

 ."در محل کار نبود چکسیهجمعه صبح  5:۲۷ند. ساعت ه بودمجروح شد

 8:۳۰ساعت  یحوال مشاهدات. نبوداز اتفاقات بم در دست  یدر شهر کرمان هنوز اطلاعات روشن ایبلا تیریجلسه مد نیدر اول       

م را اعلا شدند یاریکه باعث تلفات بس ییها ساختمانگسترده  یرانیو 11:۰۰شهر بم در ساعت تیگزارش از وضع نیصبح و دوم

 کرد.

        

 عملیات جستجو و نجاتبه موقع بودن  

 

 یادیاد زتواند جان افر یم عیاست که در صورت شروع سر ایبه بلا پاسخ اتیدر عمل تیفعال نیمهمتر ستجو و نجاتجعملیات انجام     

نجات  ،دارند ازیرا که به کمک ن گریاز افراد د یاریتوانند بس یم وهستند که در صحنه حضور دارند  یکسان نیاول مردم را نجات دهد.

 :اشاره کردندکه مصاحبه شوندگان  همانطور ،کمک کنند ،مانده یا زخمی شده اندآوار  ریز ی کهبه افراد ایدهند، 

 «...در ابتدا وجود نداشت نظام مندی یتیریمد ستمیس چیساعات، مردم خود را نجات دادند. ه نیدر اول»... 

از مردم توسط  تعدادیاما تا آن زمان  م،یدیصبح به محل حادثه رس 11ساعت  یحوال"از افراد تیم پاسخ اذعان می دارد که: یکی 

 "کرده بودند. داینجات پ همسایگان شان ایبستگان 
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 لدر روز او یچالش بزرگ یکمبود امدادگران حرفه ا دند،یرس دهید بیبه منطقه آس ریخأبا ت جستجو و نجات یحرفه ا یها میت

 بود. زلزله

 

 چند مصاحبه شونده: اظهارات

ه امداد و نجات خیلی دیر به منطقهای گیر کرده بودند. سرعت عملیات جستجو و نجات کند بود و تیم  آوارافراد زیر  بسیاری از "  

عمل نخاع  نیا لیشدند و به دل دهیکش رونیافراد گرفتار به زور از آوار بتجهیزات مورد نیاز در دسترس نبود.  سیب دیده رسیدند.آ

 "... فلج شوند شهیهم یاز مردم برا یاریآنها قطع شد که باعث شد بس

 نفر را ۶۷۰تان بم آمدند. آنها توانستند نجاتشان ظهر شنبه به شهرس یهاو سگ رانیا هلال احمرسازمان جستجو و نجات  یهامیت... " 

 "…شده بودندآوار مدفون  ریدر ز که کنند دایپ

 

 

 نیمجروحدرمان/انتقال به موقع بودن 

 

رفتار و افراد گ بهی . مردم عادجانشان نجات یابد افراد بیشتری به سرعت انجام شود تا دیبا یو ارائه خدمات پزشک مجروحین هیتخل

 رونیاوقات آنها را به زور از آوار ب یگاه رایز شد،یموارد به نحو مناسب انجام نم یآنها در برخ یهااما کمک کردند،یمجروح کمک م

 .کردند یحمل م برانکارد  ایپتو  یآوردند و رو یم

 از مصاحبه شونده ها اینگونه توضیح می دهد: یکی

کردند و  یآمبولانس ها حمل م ایخودروها  سمت پتو به کی یرا رو مجروحیناز  یبرخ یاز مردم مجروح شدند. مردم عاد یاریبس"

د یرون کشیده می شدنانتقال می دادند. گاهی اوقات به واسطه اینکه افراد به زور از زیر آوار ب بم یمرکز درمان نیاول به آنها راسپس 

 "... جراحت های شدید پیدا می کردند و ممکن بود تا پایان عمر خود فلج شوند

می ن کس چیهطوری که ، ه بودشهر شد یو مسدود شدن جاده در ورود کیتراف جادیبه سمت شهر بم باعث ا تعداد زیاد خودرو هجوم    

 گزینه باشد. مناسب ترینهوایی می توانست توانست از شهر خارج شود. در این شرایط، حمل و نقل 
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 مصاحبه شونده دیگری اینطور ادامه داد: 

که می خواستند وارد شهر بم شوند مسدود شده هایی واسطه تعداد زیاد اتومبیل ه ظهر جاده اصلی به سمت شهر بم  بز ا بعد 4حدود ... "

نجات  اتیعمل تیوضع نی. اترافیک گیر افتاده بودنددر  مصدوماناز  یاریبس نیبنابراخارج شود،  از شهر می توانستکس ن چیه بود.

 "... ساعت مسدودی در ورودی جاده بم ایجاد شده بود 1۷کرد. حدود می کند  اریرا بس

 اظهارات مصاحبه شونده دیگر:

برای تخلیه مجروحان از تنها راه  ییحمل و نقل هوا .اورندیبه فرودگاه بم ب1۶ساعت  یخود را حوال مجروحان ه شداز مردم خواست..."

در سالن شب آغاز شد و در این مدت بسیاری از مجروحان  1۰حدود  انتقالبود. این  ی کشورو انتقال آنها به دیگر بیمارستانها بم

 "... فرودگاه فوت کردند

 

 لوازم و  منابع توزیع  به موقع بودن 

سیب دیده آبه نیازهای مردم در منطقه  دیحوادث با رانیاما مد ست،ین حادثه مسئله اصلی هیمنابع در ساعات اول عیتدارکات و توز هیته        

اده د زنان که به مناطق آسیب دیده تحویلویژه پوشاک و نیازهای  مقادیر کافی از منابع مانند غذا، سرپناه،توزیع  توجه داشته باشند.

این قضیه یک  در بم ولی در روزهای اول ر است.آنها از اهمیت ویژه ای برخورداتأمین، توزیع و تداوم و همچنین مدیریت شود می 

 بود. اساسی چالش

 یکی از مصاحبه شوندگان اینطور توضیح داد:    

حدود  تدارکات نریکانت نیاول، نشده بود یو سازمانده یمنابع به صورت تصادف عیعصر جمعه، توزحوالی در روز اول زلزله ...  "             

 "…نبود یاما اصلا کاف .دیبه بم رس 15ساعت 

 یبرا یمناسب یابانیچالش است. در شهر بم شبکه خ کی دیکن دایپ یدسترس ازمندیو چگونه به افراد ن دیبرو دیکجا با نکهیدانستن ا            

 وجود نداشت. دهید بیبه همه افراد آس یخدمت رسان

 مصاحبه شوندگان اینطور توضیح دادند:            

 نیا.شهر کاملاً مسدود شده بودند یمیدر بخش قد ژهیوبه کیبار یهااز کوچه یهمچنان فعال بودند، اما برخ یاصل یهاابانی... خ"          

توانستند  یکردند م یم یزندگ یاصل یها ابانیخ یکیکه در نزد دهید بیمنابع با مشکل مواجه شود. افراد آس عیباعث شد که توز

 "…کمکی دریافت نمایندبودند، در دو روز اول نتوانستند  کیبار یهاکه در کوچه یاما مردم، دریافت کنندچادر  غذا و



12 
 

 عنوان کرد: دیگری اینطور شونده مصاحبه

سی دستر موضوعاین  ها شدند.راهباعث مسدود شدن و  در اثر زلزله فرو ریخته شانیوارهایکه دبود  یادیز یها...در شهر بم باغ"

 خیابان های اصلی را با مشکل مواجه نمود و مردم این مناطق نمی توانستند در روزهای اول غذای کافی و  از به مناطق دور

 "..دریافت نمایند. سرپناه

 اجساد به موقع دفن

 بیسآ مناطقاجساد در  از تعداد زیادی . وجود شد دهید بیاز مردم در منطقه آس یاریبس باعث کشته شدن گسترده  بیتخر

 تیوضع نیا با عیبرخورد سر دیبا ایاز اقدامات مقابله با بلا یکی ن،یبنابرا. کند جادیا خطر برای سلامتی مردم تواند یم دهید

 از اجساد توسط بستگانشان در قبرستان بم دفن شدند.  یاری. بساشترا به همراه د یادیزلزله بم تلفات زباشد. 

 .ندکرد یاستفاده معزیزانشان برای دفن  لیوجود نداشت و مردم فقط از ب نیزم یحفار یبرا یا لهیوس چیدر ساعات اول ه

 در ادامه گفت: شوندگان مصاحبهیکی از 

  دند.ش سپس توسط بستگانشان در گورستان بم دفن وه دیکش رونیآوار ب زیر آنها از ،آوار جان باختند ریاز مردم ز یاریبس...."

 قیعم یبه اندازه کافو  کردندیحفر م ییجا ره نامنظمو بطور  دفن کردند که با دست ییهادرساعات اول، اجساد را در چاله

 "..ند.دفن شد طیشرا نیجسد در ا ۳۰۰۰حدود  .اورندیب رونیرا ب آنها نتوانند واناتیح تا نبودند 

 اینطور عنوان کرد: شوندگان مصاحبهیکی دیگر از 

متر  ۲متر و عمق  4۰متر و طول  ۲به عرض  هایی کانال یاقدام به حفار یکیمکان لیب لهیصبح به وس 8ساعت  یصبح روز شنبه حوال... "

س و سپو سپس محل آنها توسط خویشاوندانشان مشخص  قرار می گرفتندجسد در کنار یکدیگر  15۰تا  14۰. در هر کانال حدود میکرد

  ".توسط خاک پوشانده می شد...

 « دفن شدند... یادیروز پس از زلزله ادامه داشت. در روز دوم و سوم زلزله افراد ز 5دفن اجساد از غروب جمعه آغاز شد و تا ... "
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 به موقع بودن حمایت های بین المللی

 ی. زماناست یدیکل یکی از ارکان یالملل نیب تیو درخواست حما ازیسطح کمک مورد ن نییتع یرابخسارت  عیسر یابیارز

واست برای درخرا ندارد، هشدار  تیوضع نیبه ا پاسختوان  یاست و دولت مل ادیز اریآن بس ناشی که وسعت فاجعه و خسارات

  صادر خواهد شد. یالملل نیکمک ب

 یکی از مصاحبه شوندگان اظهار کرد:

 "... داده شداز ظهر  بعد 5/۳...اولین هشدار برای حمایت بین المللی حدود ساعت  "

ای جستجو ه میت از آنجا کهاست.  در فاز پاسخ به حوادث و بلایابخش  نیرگذارتریثأت و نجات جستجو اتیعملعلاوه بر این 

کنند و  لیسهآوار را ت ریافراد محبوس شده در زمی توانند تعیین مکان  ،هستند شرفتهیپفنآوریهای به  مجهز یالملل نیبو نجات 

 در ادامه اینگونه توضیح می دهد: یکی از مصاحبه شوندگان .را نجات دهند یشتریجان افراد بدر نتیجه 

یمارستان ب 15صبح به بم رسیدند .  8:۰۰ تیم های جستجو و نجات از سوئیس یک روز پس از زلزله صبح شنبه ساعت"... 

 "... شد راه اندازیروز از وقوع زلزله  ۷صحرایی کشورهای خارجی پس از 

 ادامه داد: مصاحبه شونده دیگری

  "... نداشتند لیب کی یتحکاملا مجهز بودند، اما داوطلبان ما  یالملل نیب یها می... ت"

سازگار  دهید بیبا فرهنگ افراد آس دیمانند غذا و پوشاک با یالملل نیب یها کمکاز نکات مورد توجه این است که  دیگر یکی

 :می گفت یکی از مصاحبه شوندگاندر حالی است که . این باشد

 "... مردم بم سازگار نبود و فرهنگ محلی ازهای)غذا و پوشاک( با ن یالملل نیب ی...کمک ها"
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    ساعت پس از زلزله نشان می دهد: ۲۶نمودار زیر زمان پاسخ به زلزله را برای فعالیتهای مختلف در 
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 بحث و نتیجه گیری:

 ۲۶ یط ،"فاز پاسخ" یهاتیمربوط به فعال یموضوعات اصل برخی ، تنهای انجام شده در این پژوهشهابر اساس مصاحبه

 خسارات ،ها بی)آس ارزیابی سریع ، اطلاع رسانی موارد عبارتند از: هشدار و  نیداده شده اند. ا شرحساعت پس از زلزله بم 

 ،جستجو و نجات اتیعمل فرآیندبرگزاری جلسات هماهنگی عملیاتی، اعزام/حضور تیم های عملیاتی در صحنه،  (، نیازها و 

 تیحما تیدفن اجساد و در نها ،)چادر( سرپناه تدارکات و  منابع مانند غذا و توزیع ،یشکمجروحان و ارائه خدمات پز انتقال

کارآمد  روش کیواکنش قبل از وقوع زلزله  یبرنامه راهبرد کی نیتدودر پایان نویسنده نتیجه گرفته است که  .یالملل نیب های

تشریح می را  انریفاجعه در ا کیبه  نامناسب و پاسخ یواقع تیپژوهش که وضع نیا جینتا ن،یاست. بنابرا ایمقابله با بلا یبرا

استراتژیک( در پاسخ به زلزله عملیاتی و )طرح واکنش  در طراحی یک برنامه اقدام مناسببحران  انریتواند به مد یمکند، 

ه بم و تجربه سال از زلزل ۲۰اکنون پس از گذشت  .چارچوب سند سندای برای کاهش خطر بلایا کمک کند بر اساسمشابه 

 و ایش و ارزشیابی آنها مبادرت نمودمتعدد پس از این فاجعه لازم است به صورت جدی به فرآیندهای فاز پاسخ و پ حوادث

 :پرسید که

 آسیب؟ از شدتی چه برای مخاطره؟ کدام برای میزان؟ چه به بلی، اگر است؟ آماده بلایا با مقابله رایب بهداشت وزارت آیا 

  منطقه؟ کدام در

 میزان؟ چه به کرد؟ خواهد عمل موفقتر بهداشت وزارت آیا شود، تکرار بم مانند ای تجربه اگر  

 است؟ بوده چگونه بلایا رخط کاهش و مدیریت برای بهداشت وزارت های برنامه بخشی اثر -هزینه  

 است؟ برنامه کدام بلایا خطر کاهش و مدیریت برای بهداشت وزارت برنامه ترین اثربخش 

 است؟ شده نهادینه آن روند آیا کدامند؟ ها برنامه ارزشیابی و پایش های شاخص 

 ان؟میز چه به زمینه ای؟ هچ در است؟ بلایا خطر کاهش و مدیریت برای آموزش نیازمند سلامت نظام انسانی نیروی کدام  

 است؟ بوده میزان چه به بلایا خطر کاهش و مدیریت آموزشی برنامه های اثربخشی 

 چطور؟ آن اثربخشی است؟ میزان چه به بلایا خطر کاهش و مدیریت عملیاتی و میزی دور های تمرین پوشش  

 و ودموج ظرفیتهای از ندیم بهره برای داشتبه وزارت در بلایا خطر کاهش و مدیریت فعلی های مکانیسم و ساختار آیا 

  انتظار؟ از سطحی چه برای دارد؟ را لازم کفایت آن ارتقای

 باشد؟ می بلایا خطر کاهش و مدیریت روزآمد و اساسی رویکردهای بر منطبق بهداشت وزارت جاری های برنامه آیا  

 و منطقه کشورهای سایر به الگو، بعنوان تواند می بلایا خطر کاهش و مدیریت زمینه در بهداشت وزارت برنامه کدام 

  شود؟ معرفی اسلامی کشورهای
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 مهه مشارکت مسیر این در آیا کند؟ می طی ءارتقا برای را مسیری چه بلایا خطر کاهش و مدیریت برای بهداشت وزارت 

 است؟ شده بینی پیش کلیدی کارکردهای بخصوص ذینفعان

 و؟ر دنباله یا است پیشرو منطقه سطح در بلایا خطر کاهش و مدیریت های نامهبر معرفی یا انجام در بهداشت وزارت 
 

عدم ثبت سیستماتیک و بهره گیری از درس آموخته های مخاطرات متعدد در کشور یکی از اساسی ترین در حالی است که این 

این موضوع باعث تکرار اشتباهات و خطاهای قبلی و هدررفت منابع مسائل در حوزه مدیریت خطر بلایا و حوادث می باشد. 

 می شود. 

سازمانی،  پاسخگویی الزام عدمناهماهنگی، علیرغم وجود قوانین بالادستی متقن در کشور، بی توجهی/کم توجهی به این قوانین، 

عدم توجه به رویکرد آمادگی و پیشگیری،  عدم شفافیت، نبود/کمبود منابع مالی پایدار، دیدگاه پاسخ محور در مدیران ارشد،

عدم مشارکت ذی نقشان در فاز قبل از وقوع مخاطرات، عدم توجه به اهمیت نقش جامعه در مدیریت مطلوب خطر بلایا و 

زش و عدم توجه به آموحوادث، بی توجهی به پایش و ارزشیابی خدمات فاز پاسخ و تبیین مداخلات متناسب مبتنی بر آن، 

نجام ا عدم گاهی جامعه و کارکنان و یا عدم استمرار اینگونه فعالیت ها، انجام تمرین های غیرعلمی فارغ از نتایج آنها وارتقاء آ

ی مبتنی بر نتایج ارزشیابی تمرین ها، عدم وجود/ کمبود انبارهای تجهیزات و لوازم و اقلام مورد نیاز فاز پاسخ اقدامات مداخله ا

یریت فاز پاسخ را تحت تأثیر قرار می دهد. با توجه به موارد پیشگفت تمرکز بر فاز قبل از وقوع از جمله مواردی است که مد

مخاطره )پیشگیری و آمادگی( به عنوان راهکار مناسب با رویکرد توسعه پایدار و با هدف ساخت بهتر از گذشته مطرح بوده و 

ای موفق در این حوزه از جمله ژاپن، انگلستان، استرالیا و ... تجربه کشوره درس آموخته های مخاطرات پیشین و با استفاده از

 می توان وضع موجود را بهبود بخشید.
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