




خْة ثْدى سّاًی، ادساک کبسآهذی، استقلال ّ خْدهختبسی، کفبیت ّ ضبیستگی، 
 ّاثستگی هیبى ًسلی ّ خْدضکْفبیی تْاًوٌذی ُبی ثبلقٍْ فکشی ّ ُیجبًی

.اص دیذگبٍ سبصهبى جِبًی ثِذاضت ُیچ سلاهتی ای ثذّى سلاهت سّاى ّجْد ًذاسد  

.سلاهتی ضبهل سفبٍ کبهل جسوبًی، سّاًی ّ اجتوبػی است  

 سلاهت سّاى اص هٌظش سبصهبى جِبًی ثِذاضت



: اثؼبد سلأت ػجبستٙذ اص  

( ٚسصش، ثٟذاضت خٛاة، تغزیٝ)جسٕب٘ی   

( تٛا٘بیی حُ ٔسبِٝ، تػٕیٓ ٌیشی غحیح، ٔذیشیت صٔبٖ، استجبط سبِٓ)سٚا٘ی  

( تٛ٘بیی اثشاص ػٛاعف ٚ ٞیجب٘بت ٚ احسبسبت)ػبعفی  

( ایٕبٖ، أیذ، غجش، تؼٟذ)ٔؼٙٛی   

(استجبعبت ثیٗ فشدی، ثٝ اضتشان ٌزاضتٗ ایذٜ ٞب، ٟٔبست ٞب ٚ استؼذادٞب)اجتٕبػی  

( دسن آٌبٞی ضٙبخت ٚ احتشاْ ثٝ لٛٔیت ٞب، جٙسیت، آداة ٚ سسْٛ )فشٍٞٙی  

(استجبط غحیحح ثب ٔشاجؼیٗ، ٕٞىبساٖ، ٔسئٛلاٖ ٚ صیشدستبٖ ٚجذاٖ وبسی ٚ ٔسئِٛیت پزیشی)ضغّی  



 ٘مص دٚ ػٙػش ضٙبختی اص ٚیژٌی ٞبی فشدی وٝ تؼییٗ وٙٙذٜ ی سلأت سٚاٖ ا٘ذ

پشداصد ٔی ٘تیجٝ ثٝ تبحػَٛ خبظ ٔٛضٛع یه سٚی ثش تحّیُ ٚ تٕشوض ثٝ ا٘سبٖ آٖ دس وٝ است رٞٙی فشآیٙذ یه وشدٖ فىش  

وٙٙذ ٔی پیذا ٕ٘ٛد ٔب ٚجٛد دس ،ٔختّف ٞبی ٔٛلؼیت ٚ سٚیذادٞب ثب ٔٛاجٟٝ دس وٝ ٞستٙذ ٞبیی ٚاوٙص ،احسبسبت  

ثبضیٓ داضتٝ آٟ٘ب ثش ثیطتشی وٙتشَ تب ضٛد ثبػث تٛا٘ذ ٔی آٟ٘ب اص آٌبٞی أب ،ضٛ٘ذ ٔی ظبٞش ٔب رٞٗ دس غیشاسادی عٛس ثٝ تفىش اٍِٛٞبی اص بسیثسی  

 احساس فکر

ثٍزاسد تبثیش ٔب احسبسبت ثش تٛا٘ذ ٔی ٔب فىش عشص وٝ جبیی تب ،داس٘ذ ٞٓ ثب ٔستمیٕی ساثغٝ احسبسبت ٚ فىش  



:دسته تقسیم می شوند 6احساسات اصلی انسان به   

 شادی

 غم و اندوه

 ترس و وحشت

 انزجار

 خشم

 غافلگیری و تعجب





داسد ثستٍی افتذ ٔی اتفبق آ٘چٝ ٚ وشدٜ احبعٝ سا ٔب وٝ آ٘چٝ ثٝ ،ٔب ٚاوٙص ٚ پشداصش ٘حٜٛ ٚ وٙذ ٔی تِٛیذ سا افىبس اص ٔختّفی ا٘ٛاع ٔب رٞٗ  

ثبضذ هی آًِب سفتبس ّ احسبط چگًْگی کٌٌذٍ تؼییي ،ّاقؼَ یک اص افشاد تفسیش  



 ٍ٘شش ٞبی ٘بوبسآٔذ پبیٝ ٚ اسبس ٔطىلات سٚاٖ

وٙٙذ ٔی سٚا٘ی آضفتٍی ٔستؼذ سا فشد وٝ ا٘ذ ثبٚسٞبیی ٚ ٞب ٍ٘شش  

ضٛ٘ذ ٔی ٔٛجت ٚ وست ،جٟبٖ ٚ خٛد ثٝ ٘سجت تجشثٝ اثش دس ثبٚسٞب ایٗ  

 ٔی تؼجیش ٘بوبسآٔذ ٚ ٔٙفی حذ اص ثیص سا خبظ ٞبی ٔٛلؼیت افشاد
 وٙٙذ



:تؼذادی اص افىبس ٘بوبسآٔذ وٝ سلأت سٚاٖ سا دستخٛش ٔطىُ ٔی ٕ٘بیذ  

 فبجؼٝ سبصی پیطٍٛیی رٞٗ خٛا٘ی

 تؼٕیٓ افشاعی
 ثشچست صدٖ

 فیّتش ٔٙفی

 ضخػی سبصی

 ثبیذٞب

 ٔمػش دا٘ستٗ

 ٔمبیسٝ ٞبی غیشٔٙػفب٘ٝ
 ٕٞیطٝ پطیٕبٖ ثٛدٖ

 استذلاَ احسبسی

 ٘بتٛا٘ی دس ػذْ تبییذ ضٛاٞذ

 ثشخٛسد لضبٚتی

.ایٗ افىبس، اتفبلبت سا آٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٞستٙذ ثٝ فشد ٕ٘بیص ٕ٘ی دٞٙذ، ثّىٝ ٔغبثك ثب خٛاستٝ ٞبی خٛد، ثٝ اضیب ضىُ ػجیت ٚ غشیت ٔی دٞٙذ  



:دّ ساٍ ثشای کٌتشل افکبس هٌفی ّ خطبُبی رٌُی ّجْد داسد  

هٌفی افکبس جبی ثَ هثجت افکبس جبیگضیٌی  

 ثَ چبلص کطیذى افکبس هٌفی ّ خطبُبی رٌُی



 جذّل احسبسبت ، افکبس

 احسبس افىبسی وٝ احسبس سا ایجبد وشدٜ است

افىبس ٔشثٛط ثٝ اص دست دادٖ، ضىست ػبعفی، ٔشي یىی اص ػضیضاٖ، اص دست دادٖ ضغُ ٚ یب ٘شسیذٖ ثٝ یه 
 ٞذف ٟٔٓ

 ا٘ذٜٚ ٚ غٓ

 احسبس ایٙىٝ وسی ثب ضٕب سفتبس غیشٔٙػفب٘ٝ وشدٜ یب ٔی خٛاٞذ اص ضٕب سٛء استفبدٜ وٙذ
خطٓ، س٘جص ٚ  

 دِخٛسی

.چیضٞبیی وٝ ٔب احسبس ٔی وٙیٓ ضبدی سا ایجبد ٔی وٙذ، ثٝ ضذت تحت تبثیش فشًٞٙ لشاس ٔی ٌیشد  ضبدی 

 خٛد سا دس خغش ٔی ثیٙیذ، ٌٕبٖ ٔی وٙیذ حبدثٝ ثذی دس ضشف ٚلٛع است
اضغشاة، ٍ٘شا٘ی، 
 تشس، ٞشاس ضذیذ

غبفٍّیشی یه احسبس ٚاوٙطی است وٝ ٔؼٕٛلا ثٝ ٔٛلؼیت ٞبی غیشٔٙتظشٜ ٔشثٛط ٔی ضٛد، خٛاٜ ٔثجت یب 
 ٔٙفی

 غبفٍّیشی ٚ تؼجت

 ا٘ضجبس سٚیٍشدا٘ی اص ٔٛضٛع ٘فشت، ٚاوٙطٟبی فیضیىی، ثیبٖ چٟشٜ ای



 ٟٔبست ٔذیشیت خطٓ

وٙٙذ ٔی تجشثٝ سا آٖ ثیص ٚ وٓ افشاد ٕٞٝ وٝ است عجیؼی ٞیجبٖ یه خطٓ  

است احسبس یه خطٓ وٝ حبِی دس است سفتبس یه پشخبضٍشی  

غیشولأی ٚ ولأی ،است ٘ٛع دٚ پشخبضٍشی  

دس صَستی کِ خطن ضذیذ ٍ غیش قبثل کٌتشل ثبضذ، ثب هشاجؼِ  
 ثِ پضضک ٍ هصشف داسٍ هی تَاى آى سا کٌتشل کشد



. ثِتشیي سّش ثشای اثشاص خطن ایي است کَ دس هْسد آى ثب کسی حشف ثضًیذ  

 اثشاص احسبسبت دس قبلت کلوبت اص ضذت آًِب کن کشدٍ ّ ضوب سا آسام هی کٌذ

 چشخَ ی خطن

 ثشخی افشاد ثیطتش ػػجب٘ی ٔی ضٛ٘ذ، صیشا تحُٕ وٕی دس ثشاثش ٘بوبٔی داس٘ذ ٚ ٕ٘ی تٛا٘ٙذ ثب ٚلبیغ دسست ثشخٛسد وٙٙذ



 افکبس هٌفی سا کٌتشل کٌیذ

:ثشای هذیشیت خطن ثَ دّ ػبهل تْجَ کٌیذ  

 ثشاًگیختگی ثذًی سا کبُص دُیذ



 هِبست حل تؼبسض

 کلیذ طلائی حل تؼبسض، هزاکشٍ است

 تؼبسؼ ٚ اختلاف داضتٗ ثب دیٍشاٖ عجیؼی است، صیشا ٕٞٝ ٔب ثب ٞٓ فشق ٔی وٙیٓ

تبییذ احسبسبت دیٍشی، خلاغٝ وشدٖ غحجت ٞبی دیٍشی، ٕٞذِی ٚ تٛجٝ ثٝ دیذٌبٜ ٚ احسبس  

دیٍشی، تٕشوض ثش سٚی ٔطىُ ٘ٝ ثش سٚی فشد، تٕشوض ثش سٚی ٔطىُ فؼّی ٘ٝ ٔطىلات ٌزضتٝ، اثشاص  

احسبسبت، ا٘تظبسات، ٘یبصٞبی خٛد ٚ اجبصٜ دادٖ ثٝ دیٍشی ثشای اثشاص احسبسبت، ا٘تظبسات ٚ  

 ٘یبصٞبی دیٍشی، ػٛأّی ٞستٙذ وٝ ٔزاوشٜ سا تسٟیُ ٔی وٙٙذ



 اجتٌبة اص حل تؼبسض

 قِش کشدى

 کْتبٍ آهذى
 قطغ کشدى ساثطَ

 سپشدى ثَ گزس صهبى

:سّش ُبی ًبسبلن حل تؼبسض  



 حُ ٔسبِٝ ساٞجشدی ثشای تبة آٚسی ثیطتش

است ٔطتشن ساٞىبس وشدٖ پیذا ٚ اختلاف حُ جٟت ٟٔبست تشیٗ وبسثشدیتىٙیه حُ ٔسبِٝ    

:ٔشاحُ حُ ٔسبِٝ ػجبستٙذ اص  

حُ ساٜ اسائٝ ٚ ٔطىُ ضٙبسبیی  

آٖ اجشای ٚ حُ ساٜ ثٟتشیٗ اسصیبثی  

ٔطىُ ٘تیجٝ اسصیبثی  



:تبة آّسی یؼٌی  

کٌٌذ کٌتشل خْثی ثَ سا ضشایظ آى ثتْاًٌذ سّاًی فطبسُبی ثب ثشخْسد دس افشاد  

کٌٌذ تجشثَ تٌص ّ آسیت کوتشیي ثب  سا ضشایظ آى ثتْاًٌذ سّاًی فطبسُبی ثب ثشخْسد دس افشاد  

کٌٌذ هذیشیت خْثی ثَ  سا ضشایظ آى ثتْاًٌذ سّاًی فطبسُبی ثب ثشخْسد دس افشاد  

 سّاثظ اجتوبػی هثجت، کلیذ تبة آّسی ُستٌذ



:افشاد تبة آّس ایي ّیژگی ُب سا داسًذ  

 احسبط اسصضوٌذی

 هِبست حل هسئلَ

 هِبست ُبی اجتوبػی

 خْش ثیٌی

 ُوذلی

 افشاد تبة آّس کوتش ثیوبس ضذٍ ّ طْل ػوش ثیطتشی داسًذ



:ػٛأّی وٝ ثٝ ثبلا ثشدٖ تبة آٚسی وٕه ٔی وٙذ  

 دس ص٘ذٌی خٛد ٔؼٙب ٚ ٞذف داضتٝ ثبضیذ

استجبعبت خٛد سا تٛسؼٝ دٞیذ، داضتٗ سٚاثظ ػبعفی ٚ اجتٕبػی ٔحىٓ ػبُٔ 
 ثسیبس ٟٕٔی دس سلأت سٚاٖ ا٘سبٖ است

 ٘سجت ثٝ تغییشات ا٘ؼغبف پزیش ثبضذ؛ ص٘ذٌی یؼٙی تغییش

 ٟٔبست ٞبی سبِٓ ثشای ٔمبثّٝ ثب ٔطىلات سا ثیبٔٛصیذ

ٍ٘بٜ ٚالغ ثیٙب٘ٝ ٕٞشاٜ ثب ٔثجت ا٘ذیطی، داضتٗ افىبس خٛة ٚ . خٛضجیٗ ثبضیذ
 أیذٚاس ثٛدٖ ثٝ آیٙذٜ سا فشأٛش ٘ىٙیذ

 ٔؼٙٛیت سا دس خٛد تمٛیت وٙیذ دِجستٍی ٞبی ٔثجت ایجبد وٙیذ



 تبثیش تٛجٝ ٔثجت دس سلأت سٚاٖ

یىی اص اجضای استجبط سبِٓ، ٔیُ ٚ ٘یبص ا٘سبٖ ثٝ تٛجٝ دادٖ ٚ تٛجٝ ٌشفتٗ اص دیٍشاٖ است ٚ فمذاٖ تٛجٝ ٔثجت، 
.تٟذیذی جذی ثشای سفبٜ ٚ سلأتی افشاد ثٝ ٚجٛد ٔی آٚسد  

.تٛجٝ ٔثجت ٔٛجت ضىُ ٌیشی احسبس ٕٞذِی ٚ ضفمت ٘سجت ثٝ دیٍشاٖ ٔی ضٛد  

ضٛد ٔی ضبُٔ سا ٚاِذیٗ خػٛغب ٚ دیٍشاٖ جب٘ت اص ضذٖ تبییذ ٚ ٔحجت ،پزیشش ثٝ ٘یبص ٔثجت تٛجٝ  

وٙذ ٔی تمٛیت افشاد دس سا لذسدا٘ی حس ٔثجت تٛجٝ  

 تٛجٝ ٔثجت ثٝ ػٙٛاٖ سپشی دس ثشاثش استشس ػُٕ ٔی وٙذ



:اًْاع تْجَ  

 تْجَ هثجت هطشّط

 تْجَ هثجت ًبهطشّط

ا٘سبٖ ٞب ٘یبص داس٘ذ وٝ تٛجٝ ٔثجت ٘بٔطشٚط ٚ احسبس خٛد اسصضٕٙذی داضتٝ ثبضٙذ: ثٝ ػمیذٜ ساجشص  

 ایٙىٝ فشد دس ٔٛسد خٛد چٍٛ٘ٝ فىش ٔی وٙذ ٚ چمذس ثشای خٛد اسصش لبئُ است ٘مص وّیذی دس سلأت سٚاٖ داسد

وسب٘ی وٝ اص ػطك ٚ حٕبیت . تٛجٝ ٔثجت ٘بٔطشٚط ٘مطی اسبسی دس تٛسؼٝ ػّٕىشد وبُٔ افشاد داسد
غیشلضبٚتی ثشخٛسداس٘ذ، ٔی تٛا٘ٙذ ػضت ٘فس ٚ اػتٕبد ثٝ ٘فس لاصْ سا ثشای ایجبد ثٟتشیٗ ضشایظ ٚ  

.دستیبثی ثٝ تٛا٘بیی ٞبی وبُٔ خٛد پشٚسش دٞٙذ  



هْافق ثْدى ثب احسبسبت، دیذگبٍ ُب، ػلائق ّ خْاست 

 ُبی افشاد ًیست، 

 ثلکَ دسک کشدى فشد ّ هْقؼیت فؼلی اّست



 تبثیش حٕبیت اجتٕبػی ٚ استجبعبت اجتٕبػی سبِٓ ثش سلأت سٚاٖ

حٕبیت اجتٕبػی فشایٙذی است وٝ دیٍشاٖ تٛسظ آٖ أىب٘بت ػبعفی ٚ ػّٕی خٛد سا ثشای ثٝ دٚش  

 وطیذٖ ٘یبصٞبی فشد ٍٞٙبْ س٘ج ثشدٖ اص یه ثحشاٖ، ثٝ ٔیبٖ ٔی آٚس٘ذ ٚ اٚ سا یبسی ٔی دٞٙذ

:فٛایذ حٕبیت اجتٕبػی  

 ا٘تخبة ٞب ٚ سفتبسٞبی سبِٓ تش

 ٔمبثّٝ ثب استشس

 افضایص اٍ٘یضٜ



 چگًَْ حوبیت اجتوبػی دسیبفت کٌین؟

 ثب افشاد جذیذ آضٌب ضْیذ

 خْد سا ثَ دیگشاى تحویل ًکٌیذ ثشای سّاثظ خْد صهبى ثگزاسیذ

 خْة گْش دُیذ

ثَ احسبط دسًّی 
 خْد تْجَ کٌیذ

ًسجت ثَ ثشخی 
سّاثظ کوی ثی خیبل 

 ثبضیذ

ٕٞٝ ٔب ثشای سضذ، ضىٛفبیی، ثٟضیستی ٚ تبة آٚسی ٘یبصٔٙذ دست ٞبی حٕبیتی ٕٞذیٍش ٞستیٓ  
.وٝ سٚاثظ  اجتٕبػی ٚ استجبعبت اجتٕبػی، ٘مص اسبسی دس سلأتی ٚ ثٟضیستی وّی ٔب داسد  



:سٚاثظ ثٝ عٛس وّی اص دیذٌبٜ اسلاْ داسای چٟبس ٔشتجٝ ٔی ثبضذ  

 سٚاثظ ثب خٛیطبٚ٘ذاٖ
ٞش وس پیٛ٘ذ خٛیطبٚ٘ذی وٙذ ٚ غّٝ سحٓ سا یب ثٝ دیذٖ یب ثخطیذٖ ٔبَ ثٝ اٚ ثجب  : فشٔٛد٘ذ( ظ)پیبٔجش اوشْ

آٚسد، خذاٚ٘ذ ثٛاة غذ ضٟیذ ثٝ اٚ ػٙبیت فشٔبیذ ٚ ثٝ ٞش لذٔی وٝ دس ایٗ ساٜ ثشداسد چُٟ ٞضاس حسٙٝ دس ٘بٔٝ  
ػّٕص ٘ٛضتٝ ٚ چُٟ ٞضاس ٌٙبٜ اص آٖ ٘بٔٝ ثشداضتٝ ضٛد ٚ ٕٞیٗ ٔمذاس ٞٓ دسجٝ اش سا ثّٙذ وٙذ ٚ ٌٛیب خذا سا غذ  

.سبَ ثب غجش ٚ ضىیجبیی ثٙذٌی وشدٜ است  

 سٚاثظ ثب دٚستبٖ
ضؼیف تشیٗ افشاد وسی است وٝ دٚستی ٘ذاسد ٚ ضؼیف تش آٖ است وٝ  : ٘مُ ضذٜ( ع)اص أیشإِٛٔٙیٗ

.دٚستب٘ص سا اص دست ٔی دٞذ  

 سٚاثظ ثب ٕٞسبیٍبٖ
.خٛش سفتبسی ثب ٕٞسبیٝ خب٘ٝ ٞب سا آثبد ٚ ػٕشٞب سا صیبد ٔی وٙذ: فشٔٛد( ع)أبْ غبدق  

 استجبط ثب ػْٕٛ ٔشدْ



 هِبست  ُبی استجبطی

درصد  35
درصد  65 کلامی

 غیرکلامی

 اًتقبل پیبم



دسصذ کلاهی 7  

دسصذ تي صذا ّ لحي 38  

دسصذ غیشکلاهی 55  

:تبثیش پیبم  



 سجه ٞبی استجبعی

: سجه استجبعی پشخبضٍشا٘ٝ  

ِحٗ تحمیش آٔیض، تٟذیذ ٚ تشسب٘ذٖ،  

 اً٘ صدٖ، ثبصجٛیی وشدٖ، 

 ایشادٌیشی پی دس پی 

 ٚ ػذْ لجَٛ ٘مع ٞبی خٛد



:سجه ٔٙفؼلا٘ٝ  

 

 ػذْ تٛجٝ ثٝ حمٛق خٛد

 

ساضی ٍ٘ٝ داضتٗ 

 دیٍشاٖ ثٝ ٞش لیٕت



:سجه غشیح ٚ ٔحتشٔب٘ٝ یب جشات ٔٙذ  
  

تٕشوض ثش ٔطىُ، تػذیك تفبٚت ٞب، دسخٛاست ثبصخٛسد، لذسدا٘ی وشدٖ، ٔسئِٛیت دس ثشاثش اػٕبَ 

 ٘مص، پٛصش خٛاستٗ، حٕبیت وشدٖ، ػذْ اسصیبثی ضخػیتی



 ًبهٌبست هحیظ ◼

   قبلجی ًظشات ّ داّسیِب پیص ◼

 صدى ّثشچست دادى لقت ◼

 دادى تؼوین ◼

   کشدى تِذیذ ◼

   کشدى تحقیش ّ توسخش ◼

 کشدى سخٌشاًی ◼

   کشدى ًصیحت ◼

 ّآهشاًَ دستْسی گفتگْی ◼

 ػْاهل ثبصداسًذٍ استجبط



 تسٟیُ وٙٙذٜ ٞبی استجبط
تٛجٝ ثٝ ٔىبٖ ٚ صٔبٖ ٔٙبست استجبط ◼   
پزیشش ٚ اػتٕبد ◼   
اثشاص ػلالٕٙذی ٚ تٛجٝ ٘طبٖ دادٖ ◼   
ضٙبخت ٚ اثشاص احسبسبت ◼   
ٔثجت ٍ٘شی، ٔثجت ٌٛیی، ٔثجت ا٘ذیطی ◼   
تلاش ثشای دسن ٘یبصٞبی فشد ٔمبثُ ◼   
تٛضیح خٛاستٗ ثشای سٚضٗ ضذٖ ٔٛضٛع ◼   
خلاغٝ ٌٛیی ◼   
صٔیٙٝ ٚ ٘ىبت ٔطتشن سا یبفتٗ ◼   
ضٙٛ٘ذٜ خٛة ثٛدٖ ◼   
ػذْ افشاط دس ٘ػیحت وشدٖ◼   
سفتبسٞبی غیشولأی ٔٙبست◼   



 ثشای ثشلشاسی استجبط ٔثجت ٚ سبص٘ذٜ ثب فشص٘ذ خٛد ایٗ ٔٛاسد سا دس ٘ظش ثٍیشیذ

 اص لحظبتی کِ ثب فشصًذتبى ّستیذ، استفبدُ کٌیذ

 اص صهبى ّبی غزا خَسدى ثشای ثشقشاسی استجبط ثب فشصًذتبى استفبدُ کٌیذ

 تؼذاد استجبط ّبی دستَسی سا ثِ حذاقل هوکي ثشسبًیذ

 ثِ فشصًذتبى ثِ اًذاصُ هطخص آصادی ثذّیذ ٍ سؼی کٌیذ کِ هستجذ ًجبضیذ

 الگَی هٌبسجی ثبضیذ

 اص تحقیش اػضبی خبًَادُ ٍ ثی احتشاهی کشدى ثِ آًبى ثپشّیضیذ

 دس استجبط کلاهی هتکلن ٍحذُ ًجبضیذ، هکبلوِ ثبیذ دٍ عشفِ ثبضذ

 سبکت ًوبًیذ، احسبس ٍ ًظش خَد سا ثِ سٍضٌی هثجت ثیبى کٌیذ

 ثِ جبی ایي کِ دًجبل هقصش ثگشدیذ سؼی کٌیذ ساُ حل هٌبسجی ثیبثیذ اص ضخصی کشدى هَضَع ّب ٍ سشصًص خَد ثپشّیضیذ

 اص تؼوین ّبی هجبلغِ آهیض پشّیض کٌیذ

 ٌّگبهی کِ ثب هطکلات سٍثشٍ هی ضَیذ ثِ هسبئل گزضتِ ثش ًگشدیذ

 ضتبة صدُ ًتیجِ گیشی ًکٌیذ ٍ اص رّي خَاًی ثپشّیضیذ

 ثش هجٌبی احسبسبت خَد استذلال ًکٌیذ

 کبسثشد ثبیذّبی ثسیبس، دسدسش سبص است

 ثِ خَد ٍ فشصًذتبى ثشچست ًضًیذ

 اص سفتبس هطکل صای فشصًذتبى اًتقبد کٌیذ ًِ اص ضخصیت اٍ

 ثِ استجبط غیشکلاهی ثْب ثذّیذ

 پیبم ّبی کلاهی ٍ غیشکلاهی خَد سا ّوبٌّگ کٌیذ

ٌیشد ٔی غٛست ٔطبٞذٜ عشیك اص آ٘بٖ سفتبس ٌیشی ضىُ ٚ وٛدوبٖ یبدٌیشی اص ثضسٌی ثخص  

 ثِ کَدک کوک کٌیذ کِ احسبس تَاًوٌذی داضتِ ثبضذ
 دس خبًِ قَاًیي ٍ سبختبس داضتِ ثبضیذ آداة ٍ سسَم خبًَادگی سا حفظ کٌیذ



 دسخٛاست ثشای تغییش سفتبس یىی اص ٟٔٓ تشیٗ ثخص ٞبی استجبط ولأی است ٚ دس سٚاثظ ص٘بضٛیی إٞیت صیبدی داسد

.ثیبٖ ا٘تظبسات جضء ٟٕٔی دس استجبعبت ٚ سٚاثظ غٕیٕب٘ٝ وٝ سٚاثظ ص٘بضٛیی جضیی اص آٖ است ٔی ثبضذ  





 تفبّت ثشّى گشایی ّ دسّى گشایی



 ٚیژٌی ٞبی ثشٖٚ ٌشا ٞب

. خیلی ساحت ثب تؼذاد صیبدی اص هشدم استجبط ثشقشاس هی کٌٌذ•   

ُ ّب سا ثِ خبعش هی سپبسًذ•   . ًبم ّب ٍ چْش  

. ثِ ػٌَاى افشادی سک، صشیح ٍ اغلت کبسیضهبتیک ضٌبختِ هی ضًَذ•    

. ثِ ساحتی ثب افشاد هختلف استجبط ثشقشاس هی کٌٌذ•    

. دس کبسّبی گشٍّی ثِ خَثی ػول هی کٌٌذ•    

. ثشای حل هطکلات دیگشاى پب پیص هی گزاسًذ•    

. ثسیبس اجتوبػی ّستٌذ ٍ تشجیح هی دٌّذ ثیطتش ٍقت خَد سا ثب دیگشاى ثگزساًٌذ•    

ُ ّب ٍ ًظشات خَثی دس تین ّب اسائِ هی دٌّذ•   . ایذ  

. ضبداة، پشحشف ٍ آهبدُ ثشای صحجت دس جوغ ّبی ثضسگ ّستٌذ•    

. دس هحیظ ّبی اجتوبػی اػتوبد ثِ ًفس ثبلایی داسًذ•    

. هؼوَلاً ثسیبس هصون، هسئَلیت پزیش ٍ ثب اػتوبد ثِ ًفس ّستٌذ•    

ثسیبس هتکی ثِ خَد ّستٌذ ٍ قبثلیت هذیش ضذى داسًذ•    



 ٘مبط ضؼف افشاد ثشٍٚ٘شا

. اغلت قبدس ثِ قضبٍت ّبی تحلیلی ٍ ثذٍى احسبسبت ًیستٌذ•   

. هوکي است فبقذ استقلال ٍ دلسَصی ثبضٌذ•   

. تَاًبیی ًبساحت کشدى افشاد سا داسًذ•    

. تٌْبیی سا دٍست ًذاسًذ•   

. هوکي است ثْتشیي قضبٍت سا ًذاضتِ ثبضٌذ•   

. خیلی ثیص فؼبل ٍ پش جٌت ٍ جَش ّستٌذ•   

ِ ّب خیلی توشکض ًذاسًذ•  . سٍی گفت  

. هوکي است ثی هلاحظِ یب گبّی اص ًظش اجتوبػی ًبآگبُ ثبضٌذ•   

. ثیطتش دٍست داسًذ تب هشکض تَجِ ثبضٌذ ٍ دٍست ًذاسًذ ضخص دیگشی ایي هَقؼیت سا دس جوغ داضتِ ثبضذ•   

. ثشخی اٍقبت داسای اػتوبد ثِ ًفس کبرة ٍ ثیص اص حذ ّستٌذ•   

. است ثش کبس آًْب تأثیش ثگزاسد هوکيتوبیل ثِ گزساًذى ٍقت دس جوغ •   

ُ ّب هطکل داسًذ•  ثشخی اص آًْب دس ثِ پبیبى سسبًذى پشٍط  

.هوکي است گبّی اٍقبت خطي ٍ پشخبضگش یب کٌتشل گش ٍ هتکجش جلَُ دٌّذ•   

. ثیص اص حذ ثشای دیگشاى ٍ ثشخی افشاد اسصش قبئل هی ضًَذ•   

 



 خطًْت خبًگی

خطًْت خبًگی اصطلاحی است کَ ثشای ثیبى سْء استفبدٍ جسوی، جٌسی ّ ػبطفی اص طشف یک  

ضخص قشثبًی، ُوسش فؼلی، ُوسش سبثق یب . ػضْ، ػلیَ ػضْ یب اػضبی خبًْادٍ استفبدٍ هی ضْد

.یکی اص اُؼضبی خبًْادٍ هی ثبضذ  

 ثیص تشیٗ خطٛ٘ت ٞبی خبٍ٘ی ثشای ص٘بٖ سخ ٔی دٞذ

دسغذ ص٘بٖ ٞشٌض خطٛ٘ت خٛد سا آضىبس ٕ٘ی وٙٙذ 20 – 70  



 پیبهذ ّبی خطًَت خبًگی

اص قجیل ّضیٌِ ّبی پیگشد قضبئی، فضًٍی آهبس علاق، ثضّکبسی، جشم، خَدکطی، اػتیبدپیبهذ ّبی اجتوبػی   

ضبهل آسیت ثِ سلاهت سٍاى ٍ اػتوبد ثِ ًفس، ًقص ػضَ، سقظ جٌیي ٍ حتی هشگپیبهذ ّبی فشدی   

ػجبستٌذ اص افضایص احتوبل علاق، افسشدگی، سٍی آٍسدى ثِ سحش ٍ جبدٍپیبهذّب دس سغح خبًَادُ   

ضبهل یبدگیشی خطًَت تَسظ فشصًذاى، فشاس اص خبًِ، اضغشاة، هطکلات هشثَط پیبهذّبی تشثیتی ٍ سٍاًی 

 ثِ خَاة ٍ تغزیِ ٍ افکبس خَدکطی



 چَ ػْاهلی ثبػث ثشّص خطًْت دس خبًْادٍ هی گشدد؟

 ػْاهل ثیْلْژیک

 ّضؼیت ًبهطلْة اقتصبدی ّ اجتوبػی

 سطح پبییي تحصیلات ّ هِبست ُبی اجتوبػی

 اػتیبد ثَ الکل ّ هْاد هخذس

 هسبئل فشٌُگی

 اختلالات ضخصیت



 اًْاع اختلالات ضخصیت

 اختلال ضخصیت اسکیضّتبیپی

 (ثبّسُبی ػجیت، تفکش جبدّیی، پبسخ احسبسی ًبهٌبست)







 اختلال ضخصیت ضذ اجتوبػی

 

 ضذ قبًْى ّ ٌُجبس

 ػذم پطیوبًی 

 سشقت 

 دسگیشی 

 دسّؽ گْیی



 اختلال ضخصیت هشصی

 یبى ُبی خطنغثی ثجبتی، تِذیذ ثَ خْدکطی، احسبط پْچی هستوش، ط





 احسبط تکجش ّ غشّس، )

 حسبدت ضذیذ، 

 (استفبدٍ اصاسی اص دیگشاى







 ججشی -اختلاَ ضخػیت ٚسٛاسی

 (وٕبَ ٌشایی، ٌشایص ثٝ ٘ظٓ خیّی ثبلا، تٕبیُ ثٝ وٙتشَ افشاد، غیشا٘ؼغبفی)



 ٚاحذ سلأت سٚا٘ی، اجتٕبػی ٚ اػتیبد

 ٔشوض ثٟذاضت ضٟشستبٖ اسدثیُ








